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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mail

Nazionalita

Data e luogo di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

LAGANA' GIOVANNA

—

Italia

04/09/1970 GINEVRA (SVIZZERA)

DA FEBBRAIO 2001 AD OGGI
Amministrazione comunale di Reggio Calabria

Pubblica Amministrazione
Istruttore direttivo socio-educativo — Categoria D4 — Funzionario di ruolo Settore Welfare

Dal 2001 al 26/6/2017: Componente Ufficio Programmazione;

Dal 2001 al 2010: Componente delle commissioni di gara di istruttorie pubbliche di
coprogettazione per la selezione degli organismi gestori degli intervent;

Dal 2001 al 2010: Componente delle commissioni di gara di istruttorie pubbliche di
coprogettazione per la selezione degli organismi gestori degli interventi; previsti dai Piani L.
285/97;

Dal 2002 al 2003 — Componente del servizio Obiettori di Coscienza;

Dal 2001 al 2002 - Componente del gruppo istruttoria Reddito Minimo di Inserimento (RMI) di cui
al D. Lgs n. 237/98;

Dal 2003 al 2010: Referente per le comunicazioni € il collegamento tra il Settore Politiche Sociali
e I'Ufficio Leggi Speciali nel'ambito delle attivita e dei procedimenti di cui ai Piani di intervento ex
lege 285/'97 (disposizione di servizio sindacale);

Dal 2004 - Responsabile del gruppo di progettazione del Servizio Civile Nazionale

Dal 2004 - Componente del gruppo di selezione del Servizio Civile Nazionale

Dal 2004 - Operatore Locale di Progetto (OLP) accreditata per i progetti del Servizio Civile
Nazionale

Dal 2004 - Componente delle commissioni per la selezione dei volontari del Servizio Civile
Nazionale

Dal 2004 al 2007- Progettista dei progetti del Servizio Civile Nazionale presentai
dall'Amministrazione comunale di Reggio Calabria

2005 - Referente per i progetti ex lege n. 285/97: N. 3 Centri ricreativi per minori, Ludoteca
cenfrale, Aftivita educative e culturali di tipo ecologico-ambientale, Riqualificazione cortili
scolastici, Comunicazione per la promozione delle azioni avviate ai sensi della legge 285/97
2005: Componente della Commissione di accreditamento dei servizi alla persona di cui alla
deliberazione della GM nr. 90 del 1/03/2005;

Dal 2008 al 2009 — Istruttoria delle domande di servizio civile dei volontari

Dal 17/1/2013 Responsabile di Il livello del Servizio “Rapporti con Terzo Settore ed istituzioni
pubbliche — Servizio civile” (det. n. 20 del 21/1/2013)


Claudia
Evidenziato

Claudia
Evidenziato

Claudia
Evidenziato

Claudia
Evidenziato


* Date (da-a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali ogge

tto dello studio
* Qualifica conseguita

» Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

Dal 2013 Programma Nazionale Servizi di cura all'Infanzia e agli Anziani non autosufficienti -
Piani di Azione e Coesione (PAC | e Il) - Predisposizione atti (indizioni gare, affidamenti servizi,
comunicazioni varie, ecc. ), rapporti con ['Autorita di Gestione, riprogrammazione dei Piani e
supporto alla rendicontazione delle spese effettuate (PAC 1);

dal 2014 al 2017: Componente della Commissione di accreditamento dei servizi alla persona
(Assistenza domiciliare anziani, minori e disabili);

Dal 2015 Componente Commissioni di gara sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MePA) per la selezione degli organismi affidatari dei servizi;

Dal 2015 Fondi Regionali della Non Autosufficienza — Redazione progetti e predisposizione atti
di affidamento dei servizi;

Dal 2015 Fondi nazionali per I'infanzia e I'adolescenza della Legge n. 285/97 — Predisposizione
atti (indizioni gare, affidamenti servizi, comunicazioni varie, ecc. ), e inserimento dati relativi ai
progetti ed alla rendicontazione sull'apposita piattaforma;

Da ottobre 2016 Nomina componente UPI (Unita Progetto Intersettoriale Citta Metropolitane;
2014-2020) PON Metro - Area attuazione operazioni — Team Asse 3 e Team Asse 4 (det. n.
2580 del 5/10/2016;

Dal 27/6/2017 Responsabile di Il livello del Servizio “Programmazione” e del “Servizio Civile” -
Settore Welfare e Partecipate (disposizione dirigenziale n. 0101974 del 27/6/2017);
Dal 26/6/2017 Nomina componente dell'Ufficio di Piano dell'ambito territoriale di Reggio Calabria

(det. n. 1919 del 10/7/2017);

DA AGOSTO 1997 A GENNAIO 2001
Amministrazione comunale di Reggio Calabria

Settore Polizia Municipale

Agente di Polizia municipale — Categoria C

Dal 1997 a gennaio 1999: Ufficio Contravvenzioni
Da febbraio 1999 a gennaio 2001: Ufficio Viabilita

2014

Universita “Niccolo Unicusano” - Sede di Reggio Calabria — Facolta di Scienze della
Formazione

Laurea triennale classe L19 in “Scienze dell'Educazione e della Formazione”
Votazione 102/110 - conseguita il 14/7/2014

Tesi “I minori a rischio nei territori ad alta densita criminale: gli interventi di prevenzione delle
istituzioni”
Pedagogia, psicologia, sociologia, criminologia, neuropsichiatria infantile.

1991
Istituto Magistrale “T. Gulli" Reggio Calabria
Italiano, latino, matematica, pedagogia, psicologia

Diploma di Maturita magistrale — Votazione 44/60

1989

Liceo Scientifico “L. da Vinci” Reggio Calabria

[

taliano, latino, matematica, fisica, chimica, disegno

Diploma di Maturita scientifica — Votazione 54/60



* Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
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* Qualifica conseguita

* Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
- 0 formazione

* Qualifica conseguita

* Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

* Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

* Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

*Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

*Date (da - a)

» Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Qualifica conseguita

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Qualifica conseguita

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Qualifica conseguita

* Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

2000
Concorso magistrale per l'insegnamento nella scuola materna — Sede di Reggio Calabria

Abilitazione per I'insegnamento nella scuola materna

1995
Concorso magistrale per Iinsegnamento nella scuola primaria - Sede di Catanzaro

Abilitazione per I'insegnamento nella scuola primaria

1995
Concorso magistrale per I'insegnamento nella scuola primaria — Sede di Catanzaro

Abilitazione per l'insegnamento della lingua francese nella scuola primaria

1994
Corso Regione Calabria — Energy F.I.A.P.

Diploma di qualifica professionale di “Energy manager” - Votazione 25/30

1993
Corso di differenziazione didattica “Mastery learning” — IRSESE

Diploma di differenziazione didattica del metodo “Mastery leaming” - Votazione 30/30

2017

Dipartimento di Giurisprudenza ed Economia (DIGIEC) dell'Universita Mediterranea di Reggio
Calabria - Corso valore P.A. - Appaltie Contratti Pubblici - D. Igs N. 50/2016 (Aprile-Maggio
2017, n. 60 ore)

Attestato di partecipazione

2012
Corso di formazione professionale “La Gestione dei Fondi strutturali 2007/2013" = Coim idea

Attestato di partecipazione

2010

Laboratorio formativo “Programmazione e gestione del Welfare locale: la redazione del Piano di
zona" - Formez Regione Calabria

Attestato di partecipazione al laboratorio formativo

2010

Giornata di studio "Valutare i progetti e le politiche sociali’ — Unione degli Assessorati alle Politiche
Sociali e del Lavoro

Attestato di partecipazione

2010
Corso "Fogli elettronici” — Recasi Comune di Reggio Calabria



+ Qualifica conseguita

+Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

« Qualifica conseguita

+Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

+ Qualifica conseguita

+Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

+ Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.

PRIMA LINGUA

ALTRA LINGUA

Capacita di lettura
Capacita di scrittura
Capacita di espressione orale

Capacita di lettura
Capacita di scrittura
Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione & importante e in

situazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra (ad es. culfura e sport), ecc

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI

Attestazione

2006
Corso di formazione “La progettazione nel Servizio Civile Nazionale’- Formez Regione Calabria

Attestato di partecipazione

2006
Seminario territoriale “Tratta NO!" — Programma europeo Equal Il fase

Attestato di partecipazione

2003
Seminario “Servizio di mediazione familiare”

Attestato di partecipazione

Capacita di ascolto e di riflessione
Flessibilita

Capacita di analisi

Capacita di adattamento

Italiano

Francese

Ottimo
Ottimo
Ottimo

Inglese

sufficiente
sufficiente
sufficiente

Capacita relazionali
Capacita di problem solving
Propensione al lavoro in team

Conoscenze del PC

Sistemi operativi: XP

Programmi e Applicativi: Office 2000 (Word, Excel)
Internet: Qutlook, Internet Explorer

Patente di tipo B
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